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§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin™) okreSla zasady korzystania z platformy internetowej
umozliwiajgcej tworzenie CV, dostepnej pod adresem CV-Online.pl (,Platforma™).

2. Wiascicielem Platformy jest Konrad Sroga, prowadzgcy dziatalno$¢ nierejestrowana w rozumieniu
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, adres do korespondenc;ji: skrytka
pocztowa nr 3019, plac Wyzwolenia 4, 40-424 Katowice, e-mail: kontakt@cv-online.pl, zwany dalej
~Wiascicielem Platformy".

3. Uzytkownikiem Platformy moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra zaakceptuje niniejszy Regulamin.
4. Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

5. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i w tym jezyku zawierana jest umowa miedzy
Uzytkownikiem a Wlascicielem Platformy.

82. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Platforma - serwis internetowy dostepny pod adresem CV-Online.pl wraz ze wszystkimi jego
funkcjonalnosciami.

2. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajgca z Platformy, zaréwno z rejestracja, jak i bez
rejestraciji.

3. Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osobg
fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

5. Konto - indywidualny panel Uzytkownika na Platformie, dostepny po rejestracji i zalogowaniu.
6. Ustuga - ogét funkcjonalnosci Platformy opisanych w 84 Regulaminu.
7. Ustugi Premium - ptatne funkcjonalnosci Platformy, o ktérych mowa w 84 i 89 Regulaminu.

8. Narzedzia Al - funkcje Platformy wykorzystujgce modele sztucznej inteligencji dostawcow
zewnetrznych, w szczegoélnosci ATS Checker, analiza CV i generator podsumowan zawodowych.

9. Operator ptatnosci - Stripe Payments Europe Ltd., dostawca ustug ptatniczych obstugujacy
transakcje za Ustugi Premium.

10. Polityka Prywatnosci - dokument stanowigcy zalgcznik do Regulaminu, okreslajgcy zasady
przetwarzania danych osobowych na Platformie, dostepny pod adresem cv-online.pl/polityka-
prywatnosci.



§3. Wymagania techniczne

1. Do prawidlowego korzystania z Platformy niezbedne jest:
» urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

« aktualna przeglgdarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge - w dwdch najnowszych
wersjach stabilnych),

» wlgczona obstuga jezyka JavaScript oraz plikbw cookies,
» aktywny adres poczty elektronicznej (dla funkcji wymagajacych rejestracji oraz kontaktu),
« dla funkcji uploadowania plikéw - plik w formacie PDF lub DOCX o rozmiarze nieprzekraczajgcym
aktualnego limitu wskazanego w interfejsie Platformy.
2. Wiasciciel Platformy nie gwarantuje prawidlowego dziatania Platformy w przypadku niespetnienia
powyzszych wymagan technicznych.

3. Wiasciciel Platformy doktada nalezytej starannosci, aby Platforma byla dostepna w sposéb ciaghy,
jednak nie gwarantuje jej nieprzerwanego dziatania. Wtasciciel Platformy zastrzega sobie prawo do
czasowych przerw technicznych w celu konserwacji, aktualizacji lub napraw.

§4. Ustugi Platformy

1. Platforma udostepnia zestaw narzedzi wspierajacych Uzytkownikéw w procesie zatrudnienia, w
szczegolnosci: kreator CV online, Narzedzia Al (m.in. ATS Checker, analiza CV, generator podsumowan
zawodowych), kalkulatory i narzedzia informacyjne (m.in. kalkulator wynagrodzen) oraz baze ofert
pracy i materialy edukacyjne na blogu.

2. Podstawowa czes¢ Ustugi jest Swiadczona nieodptatnie.

3. Wybrane funkcje Uslugi, w szczegoélnosci dostep do szablonéw premium oraz dodatkowych
funkcjonalnosci, sg odptatne (,Ustugi Premium"). Szczego6towe informacje dotyczace zakresu Ustug
Premium, czasu ich trwania oraz cen znajduja sie na Platformie.

4. Narzedzia Al Swiadcza wyniki o charakterze informacyjnym i rekomendacyjnym. Wyniki te:

» nie stanowig gwarancji pozytywnego rozpatrzenia aplikacji przez pracodawce,
» nie zastepuja profesjonalnej porady doradcy zawodowego,

» nie stanowig zautomatyzowanej decyzji w rozumieniu art. 22 RODO, poniewaz nie wywolujg
skutkbw prawnych ani nie wplywajg istotnie na sytuacje Uzytkownika - ostateczne decyzje
dotyczace tresci CV i sposobu jego wykorzystania podejmuje wytgcznie Uzytkownik.

5. Wiasciciel Platformy doktada nalezytej starannosci w doborze dostawcéw Narzedzi Al, ale nie ponosi

odpowiedzialnosci za doktadnos¢, kompletnos¢ ani aktualno$¢ generowanych wynikéw.

6. W ramach funkcji ATS Checker Uzytkownik moze przesta¢ plik CV w formacie PDF lub DOCX w celu
jego analizy przez Narzedzia Al. Przed wystaniem tresci do dostawcy Narzedzia Al, tekst jest
automatycznie anonimizowany w zakresie popularnych wzorcéw danych osobowych (imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

e automatyczna anonimizacja moze nie by¢ w 100% skuteczna,

» zaleca sie wgrywanie CV pozbawionego danych szczegdlnie wrazliwych,

» przed skorzystaniem z funkcji Uzytkownikowi przedstawiana jest informacja o przetwarzaniu tresci
CV przez zewnetrznego dostawce Al; klikniecie przycisku inicjujgcego analize stanowi wyrazenie



zgody na takie przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 11 RODO.

7. W celu zapewnienia stabilnosci dziatania Platformy oraz ochrony przed naduzyciami, korzystanie z
niektérych funkcji (w szczegolnosci Narzedzi Al dostepnych publicznie bez rejestracji) moze podlegac
dziennym limitom uzycia. Limity sa okreslone w interfejsie Platformy przy danej funkcji i moga by¢
modyfikowane przez Wtasciciela Platformy bez wcze$niejszego powiadomienia.

8. Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng, dobrowolng zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej
na podany adres e-mail. Zgoda moze by¢ wyrazona w procesie rejestracji lub pdzniej w ustawieniach
Konta. Brak zgody nie ogranicza dostepu do Ustugi. Uzytkownik moze wycofa¢ zgode w kazdej chwili
zgodnie z Polityka Prywatnosci.

9. Baza ofert pracy. Platforma prezentuje oferty pracy agregowane z zewnetrznego serwisu
rekrutacyjnego Adzuna (adzuna.pl). Oferty te pochodza od podmiotéw trzecich (pracodawcéw, agencji
rekrutacyjnych lub innych serwiséw rekrutacyjnych) i sg udostepniane na Platformie wytgcznie w celach
informacyjnych. Witasciciel Platformy nie jest autorem ogtoszen, nie weryfikuje ich tresci, aktualnosci,
rzetelnosci ani zgodnosci z prawem i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich zawartos¢. Klikniecie
przycisku ,Aplikuj* przy danej ofercie powoduje przekierowanie Uzytkownika poza Platforme - na strone
Adzuny lub bezposrednio pracodawcy. Proces aplikacji oraz dalsze przetwarzanie danych Uzytkownika
odbywa sie w calosci poza Platforma, zgodnie z regulaminem i polityka prywatnosci odpowiedniego
podmiotu.

85. Konto Uzytkownika

1. Czes¢ funkcji Platformy wymaga zatozenia Konta, w szczegélnosci: kreator CV z zapisem
dokumentu oraz Ustugi Premium.

2. Zalozenie Konta nastepuje poprzez:
 rejestracje standardowa - podanie co najmniej imienia, nazwiska oraz adresu e-mail i ustawienie
hasta, lub

e uwierzytelnienie za pomoca zewnetrznego dostawcy tozsamosci (m.in. Google, LinkedIn) - w
takim przypadku dane niezbedne do zalozenia Konta (w szczegdélnosci imie, nazwisko, adres e-
mail) pobierane sg od dostawcy za zgoda Uzytkownika wyrazong po stronie dostawcy, zgodnie z
regulaminem i politykg prywatnosci tego dostawcy.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

» podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych,

« zachowania poufnosci danych logowania,

» nieudostepniania Konta osobom trzecim.

4, Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, usungé¢ Konto poprzez:

« skorzystanie z odpowiedniej funkcji w ustawieniach Konta - zgdanie realizowane jest po uptywie
14 dni od jego ztozenia, w ktérym to okresie Uzytkownik moze je cofnaé, logujac sie do Konta, lub

» przestanie zadania na adres e-mail: kontakt@cv-online.pl - realizacja nastepuje niezwtocznie po
weryfikacji zgdania.

5. Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie danych Uzytkownika zgodnie z Politykg Prywatnosci, z
zastrzezeniem danych, ktére Wiasciciel Platformy zobowigzany jest przechowywaé na podstawie
przepiséw prawa (np. dokumentacja ksiegowa dla Ustug Premium).



6. Usuniecie Konta w trakcie aktywnej Ustugi Premium nie uprawnia Uzytkownika do zwrotu opfaty za
niewykorzystany okres, z zastrzezeniem prawa odstgpienia od umowy zgodnie z 86 pkt 7 (gdy
Uzytkownik nie wyrazit zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu
odstgpienia).

7. Wiasciciel Platformy moze zablokowa¢ lub usunaé¢ Konto Uzytkownika w przypadku razacego
naruszenia Regulaminu, w szczegoélnosci w przypadku dziatan opisanych w 87 Regulaminu. Przed
zablokowaniem lub usunieciem Konta Wiasciciel Platformy wezwie Uzytkownika do zaprzestania
naruszen, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 7 dni, chyba ze naruszenie ma charakter razacy lub
wigze sie z naruszeniem prawa.

§6. Warunki korzystania z Platformy

1. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania Regulaminu. W
przypadku funkcji niewymagajacych rejestracji akceptacja nastepuje poprzez faktyczne rozpoczecie
korzystania z danej funkcji (81 pkt 4).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
oraz postanowieniami Regulaminu.

3. Dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika, w tym dane wprowadzane w trakcie tworzenia CV,
sg przechowywane w bazie danych Platformy zgodnie z Politykg Prywatnosci.

4. Zakup Ustug Premium nastepuje po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem Operatora ptatnosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i poprawnych danych wymaganych do realizaciji
ptatnosci.

5. Umowa o Swiadczenie Ustug Premium zostaje zawarta w chwili potwierdzenia pfatnosci przez
Operatora ptatnosci i obowigzuje przez okres wskazany podczas zakupu.

6. W przypadku zakupu Ustug Premium Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia
ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. Wyrazenie takiej zgody (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas procesu zakupu) powoduje utrate prawa odstgpienia od umowy zgodnie z
art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Brak zaznaczenia tego pola oznacza, ze Swiadczenie
ustug rozpocznie sie po uptywie 14-dniowego terminu odstgpienia od umowy.

7. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w
pkt 6, ma prawo do odstagpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail; kontakt@cv-online.pl.

8. Wiasciciel Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajace z
nieprawidtowego korzystania z Platformy przez Uzytkownika, w szczegdlnosci z korzystania niezgodnie
z Regulaminem lub z wymaganiami technicznymi opisanymi w 83.

87. Zakazane korzystanie z Platformy

1. Uzytkownik nie moze:
» wykorzystywac Platformy do celéw niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspéizycia spotecznego,
e umieszcza¢ w CV lub w innych treSciach wprowadzanych do Platformy tresci obraZliwych,
dyskryminujacych, naruszajgcych dobra osobiste lub prawa osdéb trzecich,



» automatyzowaé korzystania z Platformy (w tym przy uzyciu botéw, scraperéw, skryptow
automatyzujacych) bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela Platformy,

» podejmowaé proéb obejscia zabezpieczen Platformy, dziennych limitéw uzycia lub mechanizmoéw
uwierzytelniania,

» udostepnia¢ Konta osobom trzecim ani zaklada¢ wielu Kont w celu obejscia limitdw uzycia,
» wykorzystywaé Narzedzi Al do generowania tresci wprowadzajgcych w btad pracodawcoéw lub
osoby trzecie,

« podejmowac dziatah mogacych destabilizowaé dziatanie Platformy lub narusza¢ prawa innych
Uzytkownikow.

2. Naruszenie powyzszych zakazéw stanowi razgce naruszenie Regulaminu i moze skutkowac
zablokowaniem lub usunieciem Konta zgodnie z 85 pkt 7.

§8. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Platforma oraz wszelkie jej elementy, w tym oprogramowanie, tresci, grafiki, logotypy, bazy danych i
inne materialy, sg wlasnoscia Wiasciciela Platformy lub jego licencjodawcéw i sa chronione prawem
autorskim oraz innymi przepisami o ochronie wiasnosci intelektualnej.

2. Uzytkownik ma prawo wykorzystaé CV utworzone za pomoca Platformy w celach zwigzanych z
procesem rekrutacji i poszukiwaniem zatrudnienia, w tym przesytac je potencjalnym pracodawcom oraz
publikowa¢ w serwisach rekrutacyjnych. Inne wykorzystanie (np. komercyjna dalsza dystrybucja
szablonéw) wymaga pisemnej zgody Wtasciciela Platformy.

3. Wyniki generowane przez Narzedzia Al (analiza CV, podsumowania, rekomendacje) w zakresie, w
jakim zawierajg przetworzenie treSci CV Uzytkownika, moga by¢ przez Uzytkownika swobodnie
wykorzystywane. Algorytmy, modele Al oraz infrastruktura Platformy pozostajg wtasnoscia Wiasciciela
Platformy i jego dostawcow.

89. Ochrona danych osobowych

1. Witasciciel Platformy przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegollnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci stanowigca zatacznik do Regulaminu.

2. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych przez Narzedzia Al oraz o transferach danych do
panstw trzecich znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

4. Uzytkownik moze zazgdac trwatego usuniecia swoich danych poprzez kontakt na adres: kontakt@cv-
online.pl lub poprzez usuniecie Konta zgodnie z 85 pkt 4.

5. W zwigzku 2z realizacjg platnosci za Uslugi Premium dane Uzytkownika niezbedne do
przeprowadzenia transakcji moga zostac¢ przekazane Operatorowi ptatnosci. Dane te sg przetwarzane
wytgcznie w celu realizacji ptatnosci oraz obstugi ewentualnych reklamacji ptatniczych.



810. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z korzystaniem z Platformy, Uzytkownik ma prawo
zglosi¢ reklamacje, kontaktujac sie z Wiascicielem Platformy za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@cv-online.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika, opis
problemu oraz - w przypadku reklamaciji dotyczacych Ustug Premium - identyfikator ptatnosci lub inne
dane umozliwiajgce identyfikacje transakciji.

3. Wiasciciel Platformy zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. W przypadku, gdy dane podane przez Uzytkownika sa niewystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji,
Wiasciciel Platformy moze zwrdci¢ sie o ich uzupetnienie. Termin, o ktorym mowa w pkt 3, biegnie
wowczas od dnia otrzymania uzupetnionych informacji.

5. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci poprzez:

« whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej,
» whniosek do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw,
» skorzystanie z bezptatnej pomocy prawnej organizacji konsumenckich.
6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013, Konsument ma
réwniez mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres e-mail Wiasciciela Platformy do kontaktu w tej
sprawie: kontakt@cv-online.pl.

7. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczehh ma
charakter dobrowolny i moze nastgpi¢ wylacznie za zgodag obu stron sporu.

§11. Postanowienia koncowe

1. Wihasciciel Platformy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. O wszelkich
zmianach Uzytkownicy posiadajacy Konto zostang powiadomieni z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed wejSciem zmian w zycie, za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
przypisany do Konta. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, ma prawo usungé Konto przed datg
wejscia zmian w zycie.

2. Tre$¢ Regulaminu jest archiwizowana przez Wiasciciela Platformy. Poprzednie wersje Regulaminu,
wraz z datami ich obowigzywania, sg dostepne na Platformie w sekcji archiwum dokumentéw.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia nie zostajg tym naruszone i nadal obowigzujg. Postanowienie
niewazne zostanie zastgpione postanowieniem, ktére w sposob najbardziej zblizony realizuje cel
postanowienia niewaznego.

4. Spory wynikajgce z korzystania z Platformy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta rozstrzygane sg przez sady wilasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego. W przypadku sporow z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na



prawach konsumenta, sgdem wiasciwym jest sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania Wtasciciela
Platformy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.



